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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Instituto Estadual do Ambiente
Diretoria de Biodiversidade, Areas Protegidas e Ecossistemas
Geréncia de Guarda-Parques

Servicos de apoio a conservagao da biodiversidade, monitoramento, gestao ambiental e acompanhamento

de agdes de uso publico em unidades de conservagao

ANEXO 3 — ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. O Acordo de nivel de servigo- ANS é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor de
servigos e o 6rgao contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestag¢ao do servigo e
respectivas adequagdes de pagamento.

1.2. Objetivo a atingir: Prestagdo do servigco em elevados niveis de qualidade.

1.3. Forma de avaliagao: Definicdo de situagcbes que caracterizem o nao atingimento do objetivo, e
atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Sangbes: embora a aplicagao de indices de desconto seja instrumento de gestao contratual,
nao configurando sangdo, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades
previstas em contrato.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servigos da Contratada sera estabelecido e utilizado
o ANS entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos neste documento.

2.2. A analise dos resultados destas avaliagcdes pela Contratante podera resultar em penalidades,
conforme prevé o Processo de Aferigdo, caso a Contratada ndo cumpra com 0s seus compromissos
de apresentacédo, pontualidade, disponibilidade e de prestagcado do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

2.3. O ANS deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade
que assumira junto a Contratante. O ANS é um instrumento agil e objetivo de avaliagdo da
qualidade da execugédo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

2.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com
suas obrigag¢des contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5. O ANS sera implementado a partir da primeira medi¢ao da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execugao dos servigos prestados.
2.6. Para consecugao destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de medigéo de
resultado descritas nos itens abaixo.

3. PROCESSO DE AVALIACAO

3.1. Com fito de se avaliar a prestagao dos servicos disponibilizados pela CONTRATADA durante
TODA a vigéncia do Contrato, os conceitos de pontuagéo para Formulario Mensal de Avaliagao
(FMA) seguirao os seguintes padroes:
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Tabela 1- Critérios de avaliagao

Critério Defini¢des
Eficiéncia Verificagdo de preenchimento dos relatérios pela contratada nas condicGes
1 | Administrativa estabelecidas.
Numero de
2 | agentes verificacdo da quantidade de agentes ambientais alocados no contrato.
Confeccdo de
3 | aceiro verificagdo da meta semestral de confeccdo de aceiros.
4 | Emissdao de NPI verificagdo da meta semestral de emissdo de Notificagdes Preventivas de Incéndios.
Recuperacao
5 | florestal verificacdo da meta semestral de acdes de recuperacao florestal.
Promocao de verificacdo da meta semestral de realizacdo e apoio a eventos nas Unidades de
6 | eventos conservacao.
7 | Manejo de trilhas | verificagdo da meta semestral de manejo de trilhas.
Educacdo verificacdo da meta semestral de a¢des de educagdo ambiental nas Unidades de
8 [ ambiental conservagao.
atendimento a verificacdo da meta semestral de atendimento e contabilizagdo de visitantes nas
9 [ visitantes Unidades de Conservagdo.
1| agentes
0 | capacitados Verificacdo semestral do niUmero de agentes capacitados alocados no Contrato.

Tabela 2 - Pontuacao eficiéncia Administrativa

Critério Defini¢cdes Pontos
A contratada enviou o relatdrio de atividades de todos os 10
postos até o 5° dia util
A contratada enviou o relatdrio de atividades de 90% dos 9
postos até o 5° dia util
A contratada enviou o relatdrio de atividades de 80% dos 3
o o ) postos até o 5° dia util
Eficiéncia Administrativa - — —
A contratada enviou o relatdrio de atividades de 70% dos 7
postos até o 5° dia util
A contratada enviou o relatodrio de atividades de 60% dos 6
postos até o 5° dia util
A contratada enviou o relatdrio de atividades de 50% ou 0
menos dos postos até o 5° dia util
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Tabela 3 — Pontuagao Numero de Agentes

Critério Definicdes Pontos
A contratada alocou 100% dos agentes no 10
contrato
A contratada alocou 99% dos agentes no 9
contrato
A contratada alocou 98% dos agentes no 3
Numero de Agentes contrato
A contratada alocou 97% dos agentes no 7
contrato
A contratada alocou 96% dos agentes no 6
contrato
A contratada alocou 95% dos agentes no 0

contrato ou quantidade inferior

3.1.2- Cabera a comissao de fiscalizagao do contrato avaliar , com base na relagéo de itens a serem
avaliados e no Formulario de Avaliagao dos Servicos, efetuar oacompanhamento do servigo
prestado, registrando e arquivando as informacdes de forma a embasara avaliagdo mensal da
Contratada.

No final do més de apuracéo, a comissao de fiscalizagao do contrato deve encaminhar, em até 05
(cinco) dias apos o fechamento das medicdes, os Formularios de Avaliacao da Qualidade dos
Servigos gerados no periodo para o Gestor do Contrato.

3.1.3- Os Critérios Numero de agentes( tabela 3) e Eficiéncia Administrativa(tabela 2) seréo os
unicos avaliados para mensuracao dos pagamentos mensais.

Tabela 4- Resultado final da avaliagdo mensal

NOTA RESULTADO
19 OU SUPERIOR Liberacédo total da fatura
18 Liberacado de 99% da fatura
17 Liberagédo de 98% da fatura
16 Liberacao de 97% da fatura
15 OU INFERIOR Liberacao de 95% da fatura

3.2. Com fito de se avaliar a prestag¢ao dos servicos disponibilizados pela CONTRATADA durante
TODA a vigéncia do Contrato, os conceitos de pontuagao para a confecgao do Relatério de
Avaliagédo da Qualidade semestral seguirdo os seguintes padrdes:
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Tabela 5- Pontuagao confeccéo de aceiros

Critério Definicdes Pontos
A contratada alcangou 100% da meta semestral 10
A contratada alcangou 99% da meta semestral 9
CONFECCAO A contratada alcangcou 98% da meta semestral 8
DE ACEIRO A contratada alcancou 97% da meta semestral 7
A contratada alcangou 96% da meta semestral 6
A contratada alocou 95% da meta semestral ou 0
quantidade inferior
Tabela 6- Pontuacdo emissao de NPI
Critério Defini¢des Pontos
A contratada alcangou 100% da meta semestral 10
A contratada alcangou 99% da meta semestral 9
- 0,
EMISSAO DE A contratada alcangcou 98% da meta semestral 8
NPI A contratada alcangcou 97% da meta semestral 7
A contratada alcangou 96% da meta semestral 6
A contratada alocou 95% da meta semestral ou 0
quantidade inferior
Tabela 7- Pontuacédo recuperacao florestal
Critério Defini¢cdes Pontos
A contratada alcancou 100% da meta semestral 10
A contratada alcangou 99% da meta semestral 9
- 0,
RECUPERACA A contratada alcangou 98% da meta semestral 8
O FLORESTAL A contratada alcangou 97% da meta semestral 7
A contratada alcangou 96% da meta semestral 6
A contratada alocou 95% da meta semestral ou 0
quantidade inferior
Tabela 8- Pontuac&o promoc¢ao de eventos
Critério Defini¢coes Pontos
A contratada alcancou 100% da meta semestral 10
A contratada alcangou 99% da meta semestral 9
~ 0,
PROMOCAO A contratada alcancou 98% da meta semestral 8
DE EVENTOS A contratada alcangou 97% da meta semestral 7
A contratada alcangou 96% da meta semestral 6
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A contratada alocou 95% da meta semestral ou

. P 0
guantidade inferior
Tabela 9- Pontuacdo manejo de trilhas
Critério Defini¢cdes Pontos
A contratada alcangou 100% da meta semestral 10
A contratada alcangou 99% da meta semestral 9
0,
MANEJO DE A contratada alcangcou 98% da meta semestral 8
TRILHAS A contratada alcancou 97% da meta semestral 7
A contratada alcangou 96% da meta semestral 6
A contratada alocou 95% da meta semestral ou 0
quantidade inferior
Tabela 10- Pontuac&o educacdo ambiental
Critério Defini¢coes Pontos
A contratada alcancou 100% da meta semestral 10
A contratada alcancou 99% da meta semestral 9
-~ 0,
EDUCACAO A contratada alcangou 98% da meta semestral 8
AMBIENTAL A contratada alcangou 97% da meta semestral 7
A contratada alcangou 96% da meta semestral 6
A contratada alocou 95% da meta semestral ou 0
quantidade inferior
Tabela 11- Pontuacéo recuperacéo florestal
Critério Defini¢cdes Pontos
A contratada alcancou 100% da meta semestral 10
A contratada alcangcou 99% da meta semestral 9
-~ 0,
RECUPERACA A contratada alcancou 98% da meta semestral 8
O FLORESTAL A contratada alcangou 97% da meta semestral 7
A contratada alcangcou 96% da meta semestral 6
A contratada alocou 95% da meta semestral ou 0
quantidade inferior
Tabela 12- Pontuagao atendimento a visitantes
Critério Definigdes Pontos
A contratada alcangou 100% da meta semestral 10
A contratada alcangou 99% da meta semestral 9
ATENDIMENT A contratada alcancou 98% da meta semestral 8
OA A contratada alcangou 97% da meta semestral 7
VISITANTES A contratada alcangou 96% da meta semestral 6
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A contratada alocou 95% da meta semestral ou
guantidade inferior

Tabela 12- Pontuacao agentes capacitados

Critério Definigdes Pontos
A contratada 100% dos agentes ambientais com a 10
capacitados
A contratada alcancou 99% dos agentes ambientais 9
com a capacitados
A A contratada alcancou 98% dos agentes ambientais 3
GENTES com a capacitados
CAPACSITADO A contratada alcancou 97% dos agentes ambientais 7
com a capacitados
A contratada alcancou 96% dos agentes ambientais 6
com a capacitados
A contratada alocou 95% dos agentes ambientais 0
com a capacitados

3.2.1- Cabera a comissao de fiscalizagao do contrato avaliar , com base na relagao de itens a serem
avaliados e no Formulario de Avaliagao dos Servigos, efetuar oacompanhamento do servigo
prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasara avaliagdo Semestral da
Contratada.

No final do semestre de apuracgao, a comissao de fiscalizagao do contrato deve encaminhar, em até
05 (cinco) dias apo6s o fechamento das medigdes, os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos
Servigos gerados no periodo para o Gestor do Contrato.

3.2.2- Os Critérios confeccao de aceiros (tabela 5), Emissdo de NPI(tabela 6), Recuperagao
florestal( tabela 7), promogao de eventos(tabela 8), Manejo de trilhas (tabela 9), Educagdo ambinetal
(tabela 10), atendimento a visitantes( tabela 11), Agentes capacitados (tabela 12) serdo os unicos
avaliados para mensuragao dos pagamentos Semestrais.

Tabela 13- Resultado final da avaliagao semestral

NOTA RESULTADO
80 Liberacao total da fatura
79 Liberacao de 95% da fatura
78 Liberacao de 90% da fatura
77 Liberacédo de 85% da fatura
76 OU INFERIOR Liberacao de 80% da fatura

3.2. Com fito de se avaliar a prestagao dos servigos disponibilizados pela CONTRATADA durante
TODA a vigéncia do Contrato, os conceitos de pontuagéo para a confec¢gado do Relatorio de
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Avaliagédo da Qualidade semestral seguirdo os seguintes padrdes:

4. DISPOSICOES FINAIS

4.1. Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidades entre o Instituto estadual
do ambiente e a empresa , CNPJ n® e, é parte integrante do contrato
decorrente do Edital Pregao Eletrénico n° /2024, celebrado para a prestagédo de Servigos de
apoio a conservagao da biodiversidade, monitoramento, gestdo ambiental e acompanhamento de
acdes de uso publico em unidades de conservagao.

4.2. Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes,
trabalhando juntos no provimento de servigos de qualidade e com eficiéncia visando garantias para
o}

interesse publico.

4.3. A assinatura deste instrumento indica que a as partes o revisaram e que, em termos de
necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execugao dos servigos.

Rio de Janeiro, XX de XXXX de 2024.

CONTRATANTE

CONTRATADA



